Svendborg Kommune
Kvalitetsstandard
for

Reparation af hjeelpemidler



Lovgrundlag

Hjeelpemidler & Hverdagsteknologi udfgrer reparationer af
hjeelpemidler, der er bevilget efter lov om social service §112 og
§113 stk. 5, og som er udldnt af Svendborg Kommune.

Hvad daekker hjeelpen
 Bevilligede udlante hjselpemidler repareres ved behov.
e Der repareres ikke pa@ hjaelpemidler, som badebaenk og
toiletforhgjer.

Hjaelpens omfang

e Mindre reparationer foregar pa hjselpemiddeldepotet, hvor du
selv mgder op med hjeelpemidlet, f.eks. en defekt rollator.
Dette efter aftale med en hjzlpemiddelreparator.

e Mindre reparationer kan udfgres i dit hjem, hvis du ikke selv
kan komme til Hjeelpemiddeldepotet.

e Stgrre reparationer udfgres pa Hjaelpemiddeldepot eller sendes
til reparation hos ekstern leverandgr.

e Der kan ydes hjeelp til udskiftning af daek og slanger til
manuelle kgrestole og elscootere, hvis der er behov for mere
end én arlig udskiftning. Dokumentation for udskiftningen skal
kunne fremvises.

Hvad skal du selv sgrge for

e Du skal selv daekke udgifter som fglge af hjelpemidlets brug,
f.eks. almindelige batterier, renggringsmidler og
vedligeholdelse.

e Du er forpligtiget til at renggre og vedligeholde hjalpemidlet.

e Du kan ud fra en konkret individuel vurdering visiteres til
akutte reparationer af hjaelpemidler i weekender og pa
helligdage.



Sagsbehandlingstider

Akutte reparationer pabegyndes umiddelbart efter modtagelse af
fejlmelding.

@vrige reparationer foretages indenfor 10 arbejdsdage.

Reparatgrerne kan kontaktes alle hverdage pa tIf. 6223 4012
mellem kl. 8.00 og kl. 10.00. Ring og aftale nsermere med
reparatgren.
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